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ÁREA DE MARKETING COMUNICACIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE MODALIDAD HORAS 
Cómo negociar con clientes y proveedores Presencial 15 
Eficacia comercial: técnicas de venta Presencial 15 
Marketing y transporte internacional Distancia 60 
Atención telefónica de clientes : garantía de éxito Teleformación 25 
Cómo mejorar la calidad en la atención al cliente Teleformación 25 
Cómo triunfar en la venta Teleformación 45 
Curso de comunicación eficaz Teleformación 45 
Dirección de equipos de ventas Teleformación 45 
Gestión de compras Teleformación 45 
Imagen comercial. Escaparatismo Teleformación 45 
Marketing deportivo Teleformación 45 
Marketing personal Teleformación 45 
Marketing relacional y fidelización de clientes Teleformación 50 
Planificación y gestión de eventos Teleformación 50 
Protocolo y comunicación en la empesa Teleformación 45 
Técnicas y Medios Publicitarios Teleformación 45 

 


